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В статье проводится исследование проблем цифрового переформатирования ин-
струментов менеджмента, стратегической целью которого является трансформация 
полномочий и функций организационной структуры таможенного регулирования в усло-
виях рисков внешней и внутренней среды. Таможенная система рассматривается авто-
рами с позиции принципов системного анализа современного менеджмента, в контек-
сте которого обоснованы приоритетные направления переформатирования критериев 
и параметров управленческих решений, отражающих нестационарные координаты 
структурных изменений в международном таможенном регулировании с учетом совре-
менных геополитических реалий и санкций. 
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Стратегической целью цифрового пе-
реформатирования таможенного регули-
рования является гарантия национальной 

безопасности существующей модели эко-
номического развития, которая ориенти-
рована на решение задач импортозамеще-
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ния и снижения отрицательных последст-
вий внешних санкций. В современном ме-
неджменте происходит усиление интегра-
ционного взаимодействия структурных 
подразделений таможенной системы Ев-
разийского союза, которые эволюциони-
руют под влиянием внешних трендов еди-
ного цифрового пространства. Так, Дого-
вор о Евразийском экономическом союзе 
[1] включает в себя Протокол об инфор-
мационно-коммуникационных технологи-
ях и информационном взаимодействии в 
рамках Евразийского экономического 
союза, который регламентирует осново-
полагающие принципы информационного 
взаимодействия и координации его осу-
ществления в рамках ЕАЭС, а также оп-
ределения порядка создания и развития 
интегрированной информационной сис-
темы, которая обеспечивает решение сле-
дующих задач (см. рис. 1). 

Таможенное регулирование необхо-
димо изучать в контексте ключевых на-
правлений цифровой трансформации, 
предполагающей корректировку правово-

го, информационно-аналитического и 
технологического обеспечения админист-
ративной системы управления в рамках 
обеспечения национальной безопасности 
государства [6]. В качестве объекта ис-
следования рассматривается оптимизация 
системы на всех уровнях таможенного ре-
гулирования, цифровое переформатиро-
вание которого происходит в структурных 
подразделениях административных орга-
нов управления ведомственного подчине-
ния.  

Цель исследования заключается в 
обосновании приоритетных направлений 
цифрового переформатирования сценари-
ев таможенного регулирования с учетом 
тенденций трансформации современного 
менеджмента. В настоящий момент под 
влиянием цифровых технологий происхо-
дит корректировка нормативно-правового 
регламента, институциональных форм, 
параметров контрольных функций орга-
низационных структур таможенной сис-
темы, что отражается в Стратегии разви-
тия  таможенной  службы  Российской Фе- 

 
Рис. 1. Задачи интегрированной информационной системы ЕАЭС 
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дерации до 2030 года, главной целью ко-
торой является максимально возможная 
диджитализация таможенных операций за 
счет автоматизации, роботизации и вне-
дрения информационных продуктов и 
технологий [2]. Основные блоки в кон-
цептуальной модели таможенной службы 
должны способствовать координации ее 
деятельности с налоговыми и таможен-
ными административными подразделе-
ниями в направлениях снижения админи-
стративных барьеров, уменьшения кон-
трольных функций хозяйствующих субъ-
ектов за счет использования единого ли-
цевого счета в сегментах сбора и обработ-
ки поступлений от финансовых операций 
по уплате обязательных платежей [7]. 

Цифровые технологии поступательно 
развиваются в сферах, которые характери-
зуются наличием инновационного, кадро-
вого, научно-технического, инвестицион-
ного потенциалов. Темпы внедрения циф-
рового формата определяются сформиро-
ванной инновационной стратегией и зада-
чами по ее реализации в сегментах, обес-
печивающих национальную безопасность 
государства, в частности, таможенной 
деятельности хозяйствующих субъектов. 
В России инновационный потенциал та-
моженного регулирования вырос за по-
следние 5 лет более, чем на 60%. Для дан-
ной сферы характерно наличие сформиро-
ванной инновационной инфраструктуры, 
обеспечивающей положительную дина-
мику показателей результативности ме-
неджмента в осуществлении программы 
структурных преобразований в долго-
срочной перспективе [12]. 

Лидерами цифрового переформатиро-
вания являются глобальные транснацио-
нальные корпорации, формирующие еди-
ное информационно-коммуникационное 
пространство для повышения эффектив-
ности электронного документооборота 
движения товаров, грузоперевозок, граж-
дан. В условиях геополитической нагруз-
ки из-за санкций риски в привлечении ин-
вестиций увеличились. При этом в ряде 
стран-участниц СНГ, например, Казахста-
не, Беларуси, Кыргызстане наблюдается 
увеличение объемов государственного 

инвестирования более, чем на 20% от 
ВВП в проекты по развитию цифровой 
инфраструктуры. За последние два года 
произошло резкое увеличение доли про-
изведенных товаров и услуг в сегментах, 
связанных с масштабным использованием 
цифровых платформ [10]. 

Внедрение цифровых технологий в 
таможенный менеджмент региональной 
интеграции официально закреплено в Та-
моженном Кодексе Евразийского эконо-
мического союза и предполагает развитие 
современных информационно-коммуника-
ционных форматов обработки массива баз 
данных на базе облачных хранилищ, 
обеспечивающих оптимизацию логисти-
ческих цепочек и контрольных функций 
хозяйствующих субъектов [3]. 

Цифровые технологии, используемые 
в таможенном менеджменте, регламенти-
руются Приказом ФТС России от 
21.10.2015 г. № 2133.Они включают в се-
бя следующие элементы: интегрированная 
таможенная телекоммуникационная сеть, 
каналы передачи информации, органы об-
работки и верификации информации, сис-
тема технической поддержки (АСУ 
НШС)), программно-аппаратная плат-
форма информационной безопасности, 
единый шлюз межведомственного элек-
тронного взаимодействия (КПС «Обмен-
М»), ведомственные и справочные систе-
мы общего пользования, автоматизиро-
ванные рабочие места [4]. 

Реализация программных документов 
Евразийского экономического союза по-
зволила ускорить цифровое переформати-
рование стран в рамках данного регио-
нального объединения национальных эко-
номик. При этом необходимо учитывать 
геополитические риски и санкции, кото-
рые требуют новых координат для ме-
неджмента системы таможенного регули-
рования (рис. 2). 

Переформатирование таможенного 
регулирования опирается на следующие 
принципы: 

- обеспечение координации функций 
структурных подразделений с учетом 
сформулированной стратегии и целевых 
задач,  направленных на создание единого 
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Рис. 2. Приоритеты цифрового переформатирования таможенного регулирования  
в современном менеджменте 

 
цифрового пространства; 

- разработка комплексной программы 
сотрудничества административных орга-
нов управления и учреждений образова-
тельной сферы, обеспечивающих форми-
рование кадрового потенциала для инно-
вационного сценария развития; 

- проведение аудита и стимулирова-
ние проектной деятельности, позволяю-
щих обеспечить эффективное выполнение 
административных функций; 

- обеспечение поэтапной реализации 
государственной программы, направлен-
ной на использование цифровых плат-
форм хранения и обработки больших мас-
сивов информационно-аналитических баз 
данных.  

За последние пять лет российская та-
моженная служба достигла результатов в 
следующих направлениях менеджмента: 

- осуществлен переход к электронно-
му декларированию товаров и услуг во 
всех структурных подразделениях,  

- масштабно реализуется комплексная 
база автоматизированных технологий ре-
гистрации через облачные форматы,  

- сократилось по срокам масштабное 
предварительное информирование по 
всем видам транспорта, товарам и пере-
мещениям граждан в рамках Таможенного 

союза,  
- реализуется программа контроля за 

движением в рамках логистических то-
варных цепочек от границы к конечному 
потребителю, 

- оптимизируется цифровая база про-
цедуры оплаты и учетно-контрольных 
функций с использованием единых лице-
вых счетов хозяйствующих субъектов по 
принципу «единое окно» [5]. 

Несмотря на принятие Таможенного 
кодекса Евразийского союза, в современ-
ном менеджменте необходимо уделить 
внимание следующим перспективным на-
правлениям регулирования:  

- оптимизации фискальной направ-
ленности контрольных функций в системе 
процедур по декларированию и выпуску 
товаров и предоставления услуг [13]; 

- повышению результативности стан-
дартизации электронного документообо-
рота контролирующих структур в логи-
стических цепочках по сегментам дея-
тельности; 

- гармонизации и обеспечению пол-
ной сопоставимости информационно-
аналитических данных по коммерческой и 
транспортной маркировке товаров, аудиту 
налоговых и таможенных структурных 
подразделений с учетом рисков неуплаты 
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сборов хозяйствующими субъектами и 
этапов движения товаров; 

- последовательной реализации ин-
формационно-аналитического сценария 
взаимодействия структурных подразделе-
ний таможенных формата; 

- унификации процедур разработки 
коммерческих и транспортных норматив-
но-правовых документов в деловом обо-
роте без дублирования на бумажных но-
сителях; 

- повышению эффективности иннова-
ционных методов контроля за движением 
декларируемых товаров; 

- оптимизации геополитических и ин-
вестиционных рисков налоговых и тамо-
женных служб [8]. 

Повышение результативности функ-
ционирования административных органов 
возможно на основе сформулированной 
долгосрочной стратегии менеджмента, 
распределения зон ответственности хо-
зяйствующих субъектов различного уров-
ня в едином цифровом пространстве та-
моженного управления. В качестве при-
оритетных задач таможенной службы 
можно выделить практическую реализа-
цию инновационных проектов, предпола-
гающих использование единых инстру-
ментов администрирования на базе ре-
сурсных и технологических возможностей 
цифровой инфраструктуры информацион-
но-аналитических платформ. При этом 
существенная роль должна быть отведена 
знаниям и компетенциям кадрового по-
тенциала таможенной системы управле-
ния [9]. 

Стратегическая программа развития 
цифровой инфраструктуры таможенного 
регулирования предполагает существен-
ное государственное финансирование об-
разовательной сферы, деятельность кото-
рой направлена на формирование иннова-
ционных компетенций кадрового потен-
циала, развитие консалтинговых процес-
сов и цифровых проектов. Уровень ква-
лификации работников таможенной 
службы, сформулированная стратегия 
цифрового переформатирования, про-
граммы по достижению результативности 
управленческих решений позволят осуще-
ствить внедрение полномасштабной мо-

дернизации таможенной деятельности. 
Больше внимание необходимо уделить 
уровню компетенций человеческого капи-
тала на базе непрерывного повышения 
квалификации в диверсификации долж-
ных функций [11]. 

Цифровые технологии внесли коррек-
тивы в управленческие решения таможен-
ной системы в условиях современного 
менеджмента:  

- наблюдается расширение полномо-
чий государственных административных 
структурна всех уровнях управления в 
рамках единой экосистемы; 

- происходит корректировка государ-
ственных институтов, деятельность кото-
рых регламентируется на базе информа-
ционно-аналитических цифровых плат-
форм; 

- усиливается негативное влияние 
международных институтов в условиях 
глобального кризиса, которые посредст-
вом санкций усложняют технические воз-
можности процесса модернизации; 

- возрастает значение оптимизации 
рисков, связанных с обеспечением нацио-
нальной безопасности России и привлече-
ния инвестиционных потоков в системо-
образующие виды деятельности. 

Цифровое переформатирование в со-
временном менеджменте потребовало 
корректировки стратегии и задач тради-
ционного сценария развития на базе ин-
новационных подходов к системе управ-
ления таможенной деятельностью: циф-
ровое декларирование, предварительное 
уведомление, программный учет тамо-
женных деклараций, удаленный выпуск 
экспорта и импорта, электронная оплата 
тарифных сборов, цифровизация государ-
ственных услуг, оптимизация контроль-
ных функций с использованием единого 
лицевого счета. Таможенное регулирова-
ние с использованием цифровых техноло-
гий в современных условиях развивается 
в направлении формирования комплекс-
ной системы, учитывающей нестационар-
ные геополитические условия и санкции. 
Методы менеджмента позволили сформу-
лировать приоритетные направления циф-
рового переформатирования системы та-
моженного регулирования: 



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 

 

285 

- необходимо осуществить переход к 
унифицированным форматам в деловом 
товарообороте в рамках коммерческих и 
транспортных документов; 

- важно стимулировать ликвидацию 
тиражирования базы статистической ин-
формации с многократной обработкой 
различными структурными подразделе-
ниями; 

- необходима координация деятельно-
сти с налоговыми службами в разработке 
единой цифровой платформы комплекс-
ного анализа массива информационно-
аналитических данных коммерческих 
операций; 

- следует повысить эффективность 
деятельности государственной системы 
контролирующих органов за трансгра-
ничным перемещением товаров, транс-
портных средств и граждан; 

- требуется снижение административ-
ной нагрузки с использованием иннова-
ционных преобразований системы опти-
мизации таможенных пошлин, налогов на 
основе онлайн оболочки; 

- обеспечение защиты информации за 
государственным учетом движения фи-
нансовых потоков и таможенных опера-
ционных действий. 

Менеджмент в условиях переформа-
тирования таможенного регулирования 
опирается на унифицированный элек-
тронный документооборот, поскольку 
единое цифровое пространство корректи-
руют организационную структуру и 
функции системы управления сегмента, 
деятельность которого обеспечивает на-
циональную безопасность государствен-
ной системы управления.  
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